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Resumen

Carlos Gonzalez

Desculbre 40 estrategias para llevar tu taller automotriz al
siguiente nivel.

Desde la gestion del proceso de servicio, la calidad y
experiencia del cliente, el marketing de servicios, este
eBook te guiara paso a paso para recuperar y maximizar
tus ingresos y ofrecer un servicio excepcional.

Aprende como dejar una impresion duradera en tus
clientes, aprovechar la digitalizacion para mejorar la
gestion y manejar eficazmente quejas y reclamos y una
planificacion financiera basica, te pondra en el camino
hacia el éxito y con ello la realizacion de tus suenos.
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Porque aumentar la facturacion es
una estrategia correcta?

Aumentar la facturacion es fundamental en cualquier negocio,
Incluido un taller automotriz, por varias razones, te las detallo:

1. Te mantiene vivo: Una facturacion sobre el punto de
equilibrio es esencial para cubrir los costos operativos, pago
de empleados y lo mejor: genera ganancias. Con ello
puedes reinvertir en el negocio. Sin un flujo constante de
facturacion, el negocio corre el riesgo de no ser viable
financieramente y te ves obligado a cerrar el taller.

2. Te permite crecer y ofrecer mas servicios: Un salto
positivo en la facturacion te proporciona los recursos
necesarios para expandir el negocio ya sea colocando mas
bahias de trabajo, abrir una nueva sucursal, ampliando
servicios o invirtiendo en mejoras tecnoldgicas y de
infraestructura, esto crea mas diferenciales sobre la
competencia.

3. Te hace mas competitivo: Mantener o mejorar la
facturacion es crucial para mantenerse a la par o superar a
la competencia. Un ticket promedio mas alto puede
traducirse al fin de mes en mas recurso para re-invertir en
campahnasy promociones, equipos para mejorar la calidad
del servicio y ofrecer productos mas apetecidos.
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4. Ganas estabilidad y seguridad laboral: Un negocio con
una facturacion soélida esta en una mejor posicion para
ofrecer estabilidad laboral a sus empleados, lo que a su vez
aumenta la moral, la productividad y la retencion del
personal, te hace un taller donde quieren trabajar.

5. Cumples tus objetivos personales: Para los propietarios
del taller, una facturacion mas alta significa lograr metas
gue seran: cubrir a tiempo pension de la educacion de sus
hijos, comprar una casa o jubilarse comodamente.

En resumen, aumentar la facturacion no solo es una estrategia
acertada, sino también una necesidad para asegurar la
viabilidad, el crecimientoy el éxito a largo plazo de un taller
automotriz.

HAZ TAN BIEN TU
TRABAJO PARA QUE TUS
CLIENTES VUELVAN VY

ADEMAS TRAIGAN A SUS
AMIGOS.
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Resumen
Porque aumentar la facturacion
Prologo

1. "Los pilares del éxito en el negocio automotriz": Explorar
los 5 fundamentos clave que todo dueno de taller debe
dominar para alcanzar el éxito.

2. "Marketing efectivo para talleres automotrices": 6
Estrategias especificas para promocionar tu taller y atraer
Mas clientes de manera constante.

3. "Optimizacion de procesos para aumentar la
productividad": 5 Consejos practicos para mejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios y maximizar los
INgresos.

4. "Experiencia del cliente: Deja una impresion duradera": 6
Acciones para brindar un servicio excepcional que
fomente la lealtad del cliente y genere referencias
positivas.

5. "Digitalizacion en el negocio automotriz": 5 Buenas
practicas que te ayudara a modernizar y mejorar la
gestion de tu taller.

6. "Gestion de quejasy reclamos": 6 Consejos para manejar
situaciones dificiles de manera efectiva y convertir las
experiencias negativas en oportunidades de crecimiento.

7. "Planificacion financiera y estratégica": 7 Iniciativas para

cambiar el rumbo de tu taller.
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Bienvenido, en estas paginas, te adentraras en un viaje hacia el
éxito en el negocio automotriz, donde descubriras 40 estrategias
creativas para impulsar tu taller hacia nuevas alturas de
prosperidad y realizacion personal.

Como propietario de un taller automotriz, comprendo los
desafios y las aspiraciones que acompanan a esta apasionante
industria. Desde mantener la calidad del servicio hasta alcanzar
metas financieras ambiciosas, sé€ que cada dia presenta una
oportunidad para crecer y superarse.

Este eBook es el resultado de anos de experiencia, investigacion
y dedicacion en el campo del negocio automotriz. Aqui
encontraras un compendio de conocimientos valiosos, consejos
practicos y estrategias efectivas que te ayudaran a optimizar tu
taller, atraer y retener clientes, y alcanzar la vida que siempre has
sofado.

Al embarcarte en esta lectura, te invito a abrir tu mente y tu
corazon a nuevas posibilidades. Permiteme guiarte a través de
los pilares del éxito en el negocio automotriz, desde la mejora de
los procesos hasta el dominio del marketing y la experiencia del
cliente.

Juntos, exploraremos como la digitalizacion, la gestion eficaz de
qguejasy reclamos, y una planificacion financiera estratégica
pueden allanar el camino hacia un futuro prosperoy

gratificante.
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Que este eBook sea el comienzo de una emocionante

transformacion para tiy tu taller.

iBienvenido a tu viaje de crecimiento, aprendizaje y éxito sin
limites!

iAdelante y qué disfrutes de la lectural

Carlos Gonzalez
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1.- Los pilares del éxito en el negocio
automotriz

¢ Estas listo para darle un impulso turbo a tu taller automotriz y
llevarlo al siguiente nivel?

Genial, porgue hoy vamos a hablar sobre los fundamentos que te
llevaran al éxito en esta emocionante industria.

Imagina que tu taller es como un auto de carreras. Antes de
acelerar a toda velocidad, ;qué necesitas? jUna chasis solido! Asi
gue, vamos a echar un vistazo a los pilares sobre los que
construiras tu chasis reforzado que te llevara por el camino hacia
el éxito.

1. Ten Pasioén: Para ser un campedn en el mundo del
automovil, necesitas tener una pasion ardiente por lo que
haces. Si amas cada giro de llave y cada sonido del motor,
estas en el camino correcto.

2. Busca la Excelencia en el Servicio: El servicio de calidad es
como el aceite que mantiene tu motor funcionando sin
problemas. Desde el momento en que un cliente cruza la
puerta de tu taller hasta que sale feliz y satisfecho, cada
Interaccion cuenta.

3. Arma un Equipo de Campeones: Tu equipo es como los
Mmiemlbros de tu equipo de carreras. Necesitas un grupo de
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personas talentosas y comprometidas que trabajen juntas
hacia una meta comun: el éxito de tu taller.

4. Siempre Innova y Adaptate: En este mundo de rapida
evolucion, la capacidad de adaptarse y estar a la vanguardia
de |la tecnologia es crucial. Mantente al tanto de las Ultimas
tendenciasy no temas innovar.

5. Elige SER Eficiente: Como conductor de este taller, debes
ser un buen director de carrera. Desde la gestion del tiempo
hasta la toma de decisiones, una gestion eficiente es la clave
para alcanzar la linea de meta, con los recursos que tienes
optimizando.

Estos son los 5 pilares BASICOS que te llevaran a la victoria en el
mundo del hegocio automotriz.

Con una base solida y una estrategia ganadora, jno hay limites
para lo que puedes lograr!

LA MEJOR PUBLICIDAD
SIEMPRE SERA LA QUE

TU CLIENTE DIGA DE TU
SERVICIO
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2.- Marketing efectivo para talleres
automotrices

¢ Estas listo para llevar tu taller automotriz al siguiente nivel y
atraer a mas clientes? jGeniall Vamos a revisar estas seis acciones
claves para lograrlo.

1. Debes Conocer Bien a Tus Clientes: Antes de promocionar
tu taller, es crucial comprender a quién dirigir tus anuncios.
Para ello debes conocer: (Qué tipo de clientes hoy atiendes?
¢Cuales son sus necesidades y que los hace ir a tu taller?
Con esta informacion, podras adaptar tus estrategias de
marketing para llegar a mas clientes similares a los que hoy
tienes.

2. Tu Taller Debe Estar en Internet. En el mundo digital de
hoy, tener una presencia digital es un basico. Desde un sitio
web, pasando por tu perfil activo en redes sociales y Google
Maps, te ayudaran para que tus clientes futuros te
encuentren.

3. Tu Contenido debe ser Relevante y Super Atractivo: ;Qué
tipo de contenido estas compartiendo con tus clientes? Ya
sea a través de publicaciones en redes sociales, videos,
asegurate de ofrecer contenido relevante y atractivo que
resuene con tus clientes y demuestre tu experiencia
automotriz.
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4. Crea Ofertas y Promociones Irresistibles: A todos nos
encanta una buena oferta, ¢sverdad? Considera ofrecer
descuentos especiales, y sobre todo paguetes de servicios
(no vendas tareas de mantenimiento) o promociones
exclusivas para atraer a nuevos clientes y fomentar la lealtad
de los existentes.

5. Relaciénate con Tu Comunidad: No subestimes el poder
de las relaciones |locales. Participa en eventos comunitarios,
patrocina equipos deportivos locales o colabora con otras
empresas en tu area para aumentar tu visibilidad y
establecer conexiones significativas con tu comunidad.

6. Pide Resenas y Testimonios por Tu Buen Servicio: Las
opiniones de tus clientes son oro puro. No dudes en pedirles
gue compartan sus experiencias positivas en linea a traves
de resenas y testimonios, y colocadas en tus redes sociales.
Estas opiniones seran un poderoso impulsor para atraer a
nuevos clientes y construir una reputacion solida para tu
taller.

Con estas estrategias de marketing efectivo, estaras en el
camino correcto para atraer mas clientes a tu taller automotriz y
aumentar tu facturacion.

iEs hora de poner en marcha tu motor de marketing y acelerar
hacia el éxito!
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3.- Optimizacion de procesos para
aumentar la productividad

Si estas buscando llevar tu taller automotriz al carril rapido del

exito, estas en el lugar correcto. Hoy vamos a hablar sobre como

optimizar tus procesos para hacer que tu taller funcione como

un Motor bien afinado y maximizar tus ingresos.

1.

Revisa Bajo el Capot: Antes de salir corriendo, es
Importante detenerse y examinar cada proceso en tu taller.
. Donde estan se atasca tu servicio? ; Donde se estan
desperdiciando el tiempo? Identifica estas areas de mejora
es el primer paso para optimizar tu proceso.

Usa Herramientas Adecuadas para Trabajar: Al igual que
unN mMmecanico necesita las herramientas adecuadas para
hacer su trabajo, tu taller también necesita las herramientas
adecuadas para maximizar la eficiencia. Desde software de
gestion hasta equipos especializados, invertir en las
herramientas adecuadas marcara una gran diferencia en la
productividad, mas tiempo lo transformas en mas
facturacion con otros clientes.

Mantén el Flujo de Trabajo: ;Tu taller esta funcionando
como una linea de ensamblaje eficiente o como un atasco
de trafico? Optimizar el flujo de trabajo te ayudarte a
minimizar el tiempo de espera y maximizar el tiempo de
actividad, lo que se traduce en una mayor productividad y
mMayores ganancias.
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4. Capacita y Desarrollo a Tu Equipo: Tu personal es el motor
gue impulsa tu taller hacia adelante. Proporcionarles la
capacitacion y el desarrollo adecuados no solo los hace mas
eficientes en su trabajo, sino que también los hace sentir
valorados y comprometidos con el éxito de tu taller.

5. Mide y Mejora: Una vez que hayas implementado cambios
en tus procesos, es importante medir su efectividad y
realizar ajustes seguUn sea necesario. La mejora continua es
la clave para mantener tu taller en la via rapida hacia el éxito
a largo plazo.

Con estos consejos practicos y accion, podras optimizar los
procesos en tu taller y ponerlo en el camino hacia una mayor
productividad y rentabilidad.

iVamos a acelerar juntos hacia el éxito!

NO BUSQUES CLIENTES
PARA TUS
PRODUCTQOS, BUSCA

PRODUCTOS PARA TUS
CLIENTES.
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4.- Experiencia del cliente: Deja una
impresion duradera

¢ Listo para aprender coOmo convertir cada visita a tu taller en una
experiencia inolvidable para tus clientes? {Vamos a sumergirnos
en el mundo de la experiencia del cliente y descubrir como dejar
una impresion duradera, para que se repetible!

1. Atencidén Personalizada Desde el ler Contacto: Desde €|
momento en que un cliente entra por la puerta de tu taller,
haz que se sienta como en casa. Saludalo con una sonrisa,
escucha sus necesidades y demuestra que estas
sinceramente comprometido a ayudarlo.

2. Usa Comunicacién Clara y Transparente: La
comunicacion es clave en cualquier relacion, jy no es
diferente en tu taller automotriz! Mantén a tus clientes
informados en cada paso del proceso de servicio, un retraso,
desde la evaluacion inicial hasta la entrega final del
vehiculo. La transparencia construye confianza y lealtad.

3. Entrega un Servicio Excepcional en Cada Interaccién:
Haz que cada visita al taller sea una experiencia memorable
para tus clientes. Ofrece un servicio excepcional, desde |a
calidad del trabajo realizado hasta la atencion a los detalles.
Un cliente satisfecho no solo regresara, sino que también
recomendara tu taller a otros.

4. Personaliza y Haz el Seguimiento: ;Qué tal un toque
personal para hacer gue tus clientes se sientan especiales?

Desde recordar sus preferencias hasta enviar un mensaje de
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seguimiento después del servicio, la personalizacion
mMuestra que te preocupas genuinamente por su
satisfaccion y bienestar.

5. Gestiona las Quejas y Reclamos: A veces, las cosas pueden
salir mal. Lo importante es cOmo manejas esas situaciones.
Escucha activamente las preocupaciones de tus clientes,
toma medidas para resolver los problemas y convierte una
experiencia negativa en una oportunidad para impresionar
con tu servicio de atencion al cliente.

6. Fomenta la Retroalimentacion y Captura Testimonios:
iNo tengas miedo de pedir opinion! Solicita comentarios a
tus clientes sobre su experiencia en tu taller y utiliza sus
testimonios positivos para construir tu reputacion y atraer a
Nnuevos clientes.

Con estas estrategias, podras crear una experiencia del cliente
excepcional que no solo aumentara la lealtad de tus clientes
actuales, sino que también atraera a nuevos clientes a tu taller
automotriz.

iEs hora de hacer que cada visita al taller sea una experiencia
inolvidable para tus clientes!
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5.- Digitalizacion en el negocio
automotriz

¢ Estas listo para llevar tu taller automotriz al futuro digital? jEs
hora de explorar como la digitalizacion puede revolucionar la
gestion de tu taller y llevarlo al siguiente nivel!

1. Automatiza Procesos: La digitalizacion te permite
automatizar una variedad de procesos en tu taller, desde Ia
gestion de citas hasta la facturacion. Con herramientasy
software adecuados, puedes ahorrar tiempo y recursos,
aumentando asi la eficiencia y la productividad de tu
negocio.

2. Gestiona el Inventario: Mantener un control preciso del
inventario es un desafio, pero con sistemas de gestion de
inventario digitalizados, puedes llevar un seguimiento de
tus existencias de manera mas eficiente. Esto te ayuda a
evitar la escasez de piezasy a optimizar tus compras, lo que
se traduce en una mejor gestion de costos y una mayor
rentabilidad y reduce los tiempos de para de los técnicos.

3. Tu Presencia Online: iNo subestimes el poder de Internet!
Tener una solida presencia en linea a través de un sitio web
profesional y perfiles en redes sociales te ayuda a llegar a
una audiencia mas amplia y atraer nuevos clientes a tu
taller. Ademas, puedes utilizar herramientas de marketing
digital, como anuncios en linea y campanas de correo
electronico, para promocionar tus servicios de manera

efectiva.
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4. Tu Servicio al Cliente en Formato Digital: La digitalizacion
también mejorar la experiencia del cliente. Desde Ia
programacion de citas en linea hasta el seguimiento
automatizado del progreso del servicio, proporcionar
opciones digitales a tus clientes les brinda conveniencia y
muestra tu compromiso con la innovacion y la excelencia en
el servicio.

5. Analiza Tus Datos: Con la digitalizacion, tienes acceso a una
gran cantidad de datos sobre tu negocio, desde el
rendimiento de tus servicios hasta las preferencias de tus
clientes. Al analizar estos datos, puedes obtener informacion
valiosa que te ayuda a tomar decisiones informadasy a
mejorar continuamente tus operaciones.

Con estas estrategias de digitalizacion, podras modernizar la
gestion de tu taller automotriz y adaptarte a las demandas del
mundo digital de hoy.

iPreparate para acelerar hacia el éxito con la digitalizacion como
tu aliado en el negocio automotriz! gue te ayuda a tomar
decisiones informadas y a mejorar continuamente tus
operaciones.
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6.- Gestion de quejas y reclamos

Sabemos que en el mundo del servicio automotriz, las
situaciones dificiles surgen de vez en cuando. Pero ;qué tal si te
decimos que convertir esas experiencias negativas en
oportunidades de crecimiento es posible? Vamos a descubrir
cOMo Mmanejar quejas y reclamos de manera efectiva!

1. Escucha Activamente: Cuando un cliente presenta una
gueja o reclamo, es importante escuchar con atencion y
comprension. Hazle saber al cliente que valoras su
retroalimentacion y estas comprometido a resolver la
situacion de manera satisfactoria.

2. Actua Rapido: Una respuesta rapida demuestra al cliente
gue te tomas en serio sus preocupaciones. Toma medidas
inMediatas para abordar la queja o reclamo vy trabajar hacia
una solucion que satisfaga las necesidades del cliente.

3. Ofrece Una Solucién Creativa: A veces, las soluciones
tradicionales no son suficientes. Piensa fuera de la cajay
busca soluciones creativas que puedan sorprender y
deleitar al cliente. Esto no solo resuelve el problema actual,
sino que también fortalece la relacion con el cliente.

4. Asume la Responsabilidad: Si cometiste un error, admitelo
y discUlpate sinceramente. Asumir la responsabilidad
demuestra integridad y construye confianza con el cliente.
Ademas, es el primer paso hacia la resolucion del problema.
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5. Aprende y Mejora: Cada queja o reclamo es una
oportunidad de aprendizaje. Toma nota de las areas en las
gue puedes mejorar y utiliza esta informacion para
implementar cambios que eviten problemas similares en el
futuro. La mejora continua es clave para ofrecer un servicio
excepcional.

6. Sigue el Progreso: Después de resolver la queja o reclamo,
sigue el progreso con el cliente para asegurarte de que esté
satisfecho con la solucion. Esto muestra tu compromiso con
su satisfaccion a largo plazo y refuerza la lealtad del cliente.

Con estos consejos, podras manejar situaciones dificiles de
Manera efectiva y convertir las experiencias negativas en
oportunidades de crecimiento para tu taller automotriz.

iPreparate para enfrentar cualquier desafio con confianzay
profesionalismo!

EL BUEN RESULTADO
DE TU NEGOCIO, ES UN
CLIENTE SATISFECHO

QUE RECOMIENDA TU
SERVICIO.
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Planificacion financiera y estratégica

¢ Listo para llevar el volante de tu negocio hacia una ruta
financiera solida y estratégica? Vamos a explorar como
establecer metas financieras realistas y desarrollar un plan de
negocios que te lleve al éxito a largo plazo!

1. Evalda Tu Situacioén Actual: Antes de trazar tu ruta hacia el
éxito financiero, es importante comprender donde te
encuentras actualmente. Analiza tus punto de equilibrio,
identifica tus ingresos, costos y gastos. Esta evaluacion te
indica cuanto debes vender para a partir de generar
utilidad.

2. Tus Metas Financieras SMART: Las metas financieras
deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y
con un tiempo definido. Define metas claras y realistas para
tu taller, como aumentar los ingresos en un cierto
porcentaje, reducir los gastos operativos o expandir tu
Negocio a nuevas areas de servicio.

3. Desarrolla Tu Presupuesto Detallado: Elabora un
presupuesto exhaustivo que refleje tus metas financieras y
te ayude a asignar recursos de manera efectiva. ldentifica
tus fuentes de ingresos, establece limites claros para tus
gastos y asigna fondos para inversiones futurasy
contingencias.

4. Diversifica Tu Fuente de Ingreso: No pongas todos tus
huevos en una sola canasta. Explora oportunidades para
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diversificar tus fuentes de ingresos, atiende flotas, ofrecer
servicios adicionales, colaborar con proveedores de
repuestos y otros talleres.

5. Haz Seguimiento y Ajusta Tu Propuesta de Valor: La
planificacion financiera no es un proceso estatico, sino
dinamico. Realiza un seguimiento regular de tu progreso
hacia tus metas financieras, revisa tu presupuesto
periddicamente y ajusta tu plan segun sea necesario para
adaptarte a cambios en el mercado o en tu negocio.

6. Invierte en Tu Crecimiento: No temas invertir en el
crecimientoy la expansion de tu taller. Esto puede incluir la
adquisicion de nuevas herramientas y equipos, la
capacitacion de tu equipo o la mejora de tus instalaciones.
Las inversiones estrategicas pueden generar retornos
significativos a largo plazo.

7. Consulta a Profesionales Financieros: Si te sientes
abrumado o inseguro en tu planificacion financiera,
considera buscar la ayuda de profesionales financieros. Un
contador, asesor financiero o consultor empresarial puede
proporcionarte orientacion experta y ayudarte a tomar
decisiones financieras informadas.

Con estos pasos, estaras en el camino correcto para establecer
metas financieras realistas y desarrollar un plan de negocios
solido que te guie hacia el éxito financiero a largo plazo.

iPreparate para conducir tu taller automotriz hacia un futuro
prospero y exitoso!
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... tus préoximos pasos

iFelicitaciones por llegar hasta aqui, mi querido “lider” del
servicio automotriz!

Has recorrido un viaje emocionante a traves de estrategias
probadas que te ayudaran a transformar tu taller, aumentar tu
facturacion y alcanzar la vida que suenas.

Ahora que has adquirido un conocimiento valioso sobre como
transformar tu taller en un negocio automotriz basado en la |la
optimizacion de procesos, el marketing efectivo, la experiencia
del cliente, la digitalizacion, la gestion de quejas y reclamos, vy |a
planificacion financiera, estas mejor preparado para dar el
siguiente paso hacia el éxito.

Pero ¢adivina qué? jLa aventura no termina aqui' ;Queé tal si
llevamos esto un paso mas alla?

Te hago la invitacion para que veas el resumen del Mini
Curso:

]

<~ Impulsa Tu Taller Hacia el Exito -

En este video de 5 minutos, te mostraré como profundizaremos
en los puntos clave discutidos en este eBook y exploraremos
estrategias nuevas, para impulsar el crecimiento de tu negocio
automotriz.
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... tus préximos pasos

iEl final del EBook "Transforma Tu Taller Automotriz:
Estrategias probadas para aumentar tu facturacion y alcanzar
la vida que suenas”, llegd! Ahora posees el conocimientoy las
herramientas que te ayudaran a llevar tu taller al siguiente nivel.

Recuerda, la suma de pequenas acciones pueden dar mas
resultados que la idea mas grandiosa.  Cada paso cuental Es
hora de poner en practica lo aprendido.

iNO esperes mas para iniciar este emocionante viaje hacia el
crecimientoy la realizacion personal en tu negocio automotriz!
Te invito a visitar nuestra pagina web www.carlosgonzalez.ec,

donde encontraras recursos adicionales, contenido exclusivo y
detalles sobre como podemos trabajar juntos para impulsar tu
taller hacia el éxito que tanto deseas.

Ademas, te animo a seguirme en Instagram: CarlosGonzalez.ec

para estar al tanto de todas las actualizaciones, Nuevos recursos y
eventos especiales que tenemos preparados para ti.

iToma accion hoy y comienza a construir el taller automotriz de
tus suenos!

iNos vemos en la cima!

gt
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EBook | Transforma Tu Taller

Derechos de Autor

TODO EL CONTENIDO PRESENTADA EN ESTE EBOOK ES PROPIEDAD
INTELECTUAL DEL AUTOR Y ESTAN PROTEGIDAS POR DERECHOS DE AUTOR.

SE PROHIBE LA REPRODUCCION, DISTRIBUCION O USO NO AUTORIZADO DE

CUALQUIER PARTE DEL CONTENIDO SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR
ESCRITO DEL AUTOR.

EL CONTENIDO ESTA DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA FINES
EDUCATIVOS Y PROFESIONALES EN EL CONTEXTO DE ESTA PRESENTACION.

CARLOS E. CONZALEZ
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